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ระเบียบวาระท่ี ๔.๒ 

ผูเสนอ คณบดี 

เรื่อง  (ราง) ประกาศคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการการจัดการ 

  เรื่องรองเรียนการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

ตามท่ีคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีความมุงม่ันในการบริหารงานอยาง

ซ่ือสัตยสุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันแกสังคม รวมถึงใหเปนไปตามแนวทางในการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Integrity and Transparency Assessment : MU ITA)   

ท้ังตระหนักและใหความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการประพฤติ มิชอบ 

ของผูปฏิบัติงานในคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสและเปนธรรม 

ในการดําเนินงานภายในหนวยงาน 

ในการนี้ จึงขอใหคณะกรรมการประจําสวนงานพิจารณา (ราง) ประกาศคณะสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๗  

(ดังเอกสารท่ีแนบมาพรอมนี้) 
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(รองศาสตราจารย ดร.กิติกร จามรดุสิต) 

คณบดี 

 



(ราง) 

 
 

ประกาศ คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๗ 

-------------------------------------------- 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีความมุงม่ันในการบริหารงานอยาง

ซ่ือสัตยสุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันแกสังคม รวมถึงใหเปนไปตามแนวทางในการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Integrity and Transparency Assessment : MU ITA)   

ท้ังตระหนักและใหความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการประพฤติ มิชอบ 

ของผูปฏิบัติงานในคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสและเปนธรรม 

ในการดําเนินงานภายในหนวยงาน       

อาศัยอํานาจตามความในมาตราท่ี ๓๗ และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. ๒๕๕๐ คณบดี

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจําคณะสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  ครั้งท่ี...............เม่ือวันท่ี........................จึงกําหนดมาตรการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๗   

๑. ในประกาศนี ้

“มหาวิทยาลัย”  หมายถึง   มหาวิทยาลัยมหิดล 

“คณะ”     หมายถึง   คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

“ผูปฏิบัติงาน” หมายถึง  ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานมหาวิทยาลัย (ชื่อสวนงาน)  และลูกจางของคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

“ขอรองเรียน”  หมายถึง  เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวา ผูปฏิบัติงานของคณะ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติและประพฤติมิชอบ 

“ทุจริต”         หมายถึง  การแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

“ทุจริตตอหนาท่ี” หมายถึง  ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งในตําแหนงหรือ

หนาท่ีหรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนหลงเชื่อวาตนมีตําแหนง

หรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีโดยทุจริต ท้ังนี้เพ่ือ

แสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน     

“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง  การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย  

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง ของคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร หรือมหาวิทยาลัยมหิดล หรือกฎหมาย

อ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของคณะหรือ  
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มหาวิทยาลัย ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตหรือไมก็ตามและใหหมายความรวมถึง

การประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

๒. ในกรณีท่ีพบเห็นการกระทําท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของตน ใหถือ

เปนหนาท่ีท่ีจะตองแจงขอมูล เบาะแส หรือรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว ในกรณีผูบังคับบัญชาไดรับ

เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือตรวจพบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของตนใหดําเนินการตามประกาศฉบับนี้ 

๓. ประเภทของขอรองเรียน  เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบอันเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานดังนี้ 

๓.๑  กระทําการทุจริตหรือกระทําความผิดตอหนาท่ี 

๓.๒  ละเลยตอหนาท่ีหรือปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควรตามท่ีกฎหมาย 

๓.๓  กระทําการโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย 

๓.๔  กระทําการไมถูกตองตามกฎหมาย 

๓.๕  กระทําการอ่ืนใดท่ีเขาขายการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

๔. เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนจริงท่ีมีมูล มิใชเปนลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลอ่ืน 

หรือเขาขายการกลั่นแกลงบุคคลอ่ืน 

๕. เรื่องท่ีรองเรียนตองไมมีลักษณะเปนบัตรสนเทห การรองเรียนตองปรากฏ ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และ

หมายเลขโทรศัพท เพ่ือยืนยันตัวตนของผูรองเรียน และเพ่ือประโยชนในการติดตอกลับ 

๖. ขอรองเรียนตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

๖.๑  ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูรองเรียน เพ่ือใชในการ

ติดตอกลับ 

๖.๒  ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับเหตุแหงการรองเรียน 

๖.๓  การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม

สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของผูปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพ่ือ

ประโยชนในการสืบสวน 

๖.๔  คําขอของผูรองเรียน 

๖.๕  ระบุ วัน เดือน ป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน 

๖.๗  เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

๗. ชองทางการติดตอแจงเรื่องรองเรียน  ผูรองเรียนสามารถสงเรื่องรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

๗.๑ สงขอรองเรียนดวยตนเอง โดยจัดทําเปนหนังสือท่ีมีสาระสําคัญตามขอ ๖ นําสง คณบดี

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ชั้น ๒ อาคารนาทตัณฑวิรุฬห 

๗.๒  สงขอรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึง “คณบดีคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร

ศาสตร  มหาวิทยาลั ยมหิดล  เลข ท่ี  ๙๙๙  ถนนพุทธมณฑลสาย ๔ ต .ศาลายา อ. พุทธมณฑล  

จ.นครปฐม ๗๓๑๗๐ 
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๗.๓ สงขอรองเรียนทางเว็บไซตคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตรในหัวขอ “Your Voice”     

โดยขอรองเรียนดังกลาวสงถึงคณบดี คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร โดยตรง 

๘. กระบวนการพิจารณาขอรองเรียน 

๘.๑  คณบดีหรือผู ท่ีคณบดีมอบหมาย ดําเนินการพิจารณามอบหมายให งานบริหารและ

ทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายเบื้องตนและเสนอความเห็น ภายใน ๗ วัน 

๘.๒  กรณีขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวนให งานบริหารและทรัพยากรบุคคล  ติดตอแนะนํา 

ผูรองเรียนใหแกไขภายใน ๓ วันทําการ หรือเห็นวาขอรองเรียนไมอยูในอํานาจหนาท่ี หรือผูรองเรียนไมแกไข

ขอบังคับภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอไมรับพิจารณาเรื่องรองเรียนตอคณบดี และแจงให 

ผูรองเรียนและงานนโยบายและแผน (บริหารความเสี่ยง) ทราบ 

๘.๓  คณบดีส่ังการใหดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีมีมูลและไมมีขอยุงยากซับซอน ใหผู ท่ีคณบดีมอบหมายดําเนินการจัดการ 

ขอรองเรียนและแจงใหผูรองเรียนทราบ และสรุปรายงานผลการดําเนินงานเสนอคณบดี ภายใน ๑๕ วันทําการ  

และงานนโยบายและแผน ทราบ 

(๒)  ในกรณีมีมูลและมีขอยุงยากซับซอน ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงและ

ดําเนินการสอบพรอมรายงานความเห็นตอคณบดี ภายใน ๓๐ วันทําการ  และสามารถขอขยายระยะเวลาได

ตามความจําเปนครั้งละไมเกิน ๓๐ วัน และแจงใหผูรองเรียนและงานนโยบายและแผน ทราบ 

(๓)  กรณีไมมีมูล ใหยุติเรื่องและแจงใหผูรองเรียนและแจงงานนโยบายและแผน ทราบ 

๘.๔  ในกรณีท่ีคณบดีพิจารณาแลวมีความเห็นวามีมูลกลาวหากระทําผิดวินัยอยางรายแรงและ

หรือมีมูลความเสียหายทางละเมิด  ใหเสนออธิการบดีพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยาง

รายแรงหรือแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดและหรือมอบอํานาจแจงความรอง

ทุกขเพ่ือดําเนินคดีอาญา และแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 

 ๘.๕  ในการพิจารณาและดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนตามประกาศฉบับนี้ ใหนําระเบียบวา

ดวยการรักษาความลับทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔  ในสวนของประเภทชั้นความลับ และการกําหนดชั้นความลับ

มาใชโดยอนุโลมและตองใหมีการดําเนินการเพ่ือคุมครองผูรองเรียน พยานและบุคคลท่ีใหขอมูล อยาใหตอง

ไดรับภัยหรือความไมเปนธรรม  ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น 

๙. คณะไมรับขอรองเรียนไวดําเนินการ ในกรณี ดังตอไปนี้ 

๙.๑  ขอรองเรียนเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

๙.๒  ขอรองเรยีนเก่ียวกับนโยบายรัฐบาล 

๙.๓  ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรม หรือเปนขอรองเรียนท่ีศาลไดมีคําพิพากษาคําสั่ง 

ถึงท่ีสุดแลว 

๙.๔  เรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดลอมอยางชัดเจน 



- ๔ - 
 

๙.๕  ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและสรุปผลการ

พิจารณาเปนท่ีเรยีบรอยแลว เชน สาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (ส.ต.ง) เปนตน 

๙.๖  ขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของประเทศ 

๑๐. ใหงานนโยบายและแผน (บริหารความเสี่ยง) เปนผูรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบทุก ๖ เดือน และรวบรวมจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนหลังจาก 

สิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาพรวมและใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาคณะตอไป 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

 

             ประกาศ ณ วันท่ี         มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

      (รองศาสตราจารย ดร.กิติกร  จามรดุสิต) 

             คณบดีคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

          มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 

 


