
เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

คร้ังที่  ๔ /๒๕๖๘ 
วันพฤหัสบดีที่ ๑๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

----------------------------------------------------------------- 

ระเบียบวาระที่   ๔.๑ 
ผู้เสนอ คณบด ี
เรื่อง ร่าง ประกาศ เร่ืองมาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ พ.ศ.๒๕๖๘ 
สาระส าคัญ 

เพื่อให้การด าเนินการเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ มีแนวทางการปฏิบัติที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานในปัจจุบัน  จึงมีการด าเนินการปรับปรุง ประกาศ เรื่องมาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ พ.ศ.๒๕๖๘   

ข้อเสนอต่อที่ประชุม 
(   ) เพื่อทราบ ( / ) เพื่อพิจารณา 

มติที่ประชุม……………………………………………………………………………………………………......................................... 

................................................................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.กิติกร  จามรดุสิต) 

คณบด ี



 
 

ประกาศ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติมิชอบ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

-------------------------------------------- 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีความมุ่งมั่นในการบริหารงานอย่าง

ซื่อสัตย์สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคม รวมถึงให้เป็นไปตามแนวทางในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol Integrity and Transparency Assessment :  MU ITA)   
ทั้งตระหนักและให้ความส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
ของผู้ปฏิบัติงานในคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและเป็นธรรม 
ในการด าเนินงานภายในหน่วยงาน       

อาศัยอ านาจตามความในมาตราที่ ๓๗ และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. ๒๕๕๐ คณบดี
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ครั้งที่      เมื่อวันที่    เมษายน ๒๕๖๘   จึงยกเลิกประกาศคณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต พ.ศ. 
๒๕๖๗  ลงวันที่ ๒๒ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๗  และก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการ
ประพฤติมิชอบ พ.ศ. ๒๕๖๘  

๑. ในประกาศนี ้
“มหาวิทยาลัย”  หมายถึง   มหาวิทยาลัยมหิดล 
“คณะ”     หมายถึง   คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
“ผู้ปฏิบัติงาน” หมายถึง  ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานมหาวิทยาลัย (ชื่อส่วนงาน)  และลูกจ้างของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
“ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่มีการกล่าวหาว่า ผู้ปฏิบัติงานของคณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ กระท าการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติและประพฤติมิชอบ 
“ทุจริต”         หมายถึง  การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ

ตนเองหรือผู้อ่ืน 
“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายถึง  ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือ

หน้าที่หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อ่ืนหลงเชื่อว่าตนมีต าแหน่ง
หรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่โดยทุจริต ทั้งนี้เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น     

“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง  การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ หรือมหาวิทยาลัยมหิดล หรือกฎหมาย
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อ่ืนที่เกี่ยวข้องซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของคณะหรือ  
มหาวิทยาลัย ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

๒. ในกรณีที่พบเห็นการกระท าที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของตน ให้ถือ
เป็นหน้าที่ที่จะต้องแจ้งข้อมูล เบาะแส หรือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว ในกรณีผู้บังคับบัญชาได้รับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือตรวจพบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของตนให้ด าเนินการตามประกาศฉบับนี้ 

๓. ประเภทของข้อร้องเรียน  เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบอันเนื่องมาจากผู้ปฏิบัติงานดังนี้ 
๓.๑  กระท าการทุจริตหรือกระท าความผิดต่อหน้าที่ 
๓.๒  ละเลยต่อหน้าที่หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
๓.๓  กระท าการโดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
๓.๔  กระท าการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๓.๕  กระท าการอ่ืนใดที่เข้าข่ายการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

๔. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นจริงที่มีมูล มิใช่เป็นลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
หรือเข้าข่ายการกลั่นแกล้งบุคคลอื่น 

๕. เรื่องที่ร้องเรียนต้องไม่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ การร้องเรียนต้องปรากฏ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และ
หมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือยืนยันตัวตนของผู้ร้องเรียน และเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับ 

๖. ข้อร้องเรียนต้องมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
๖.๑  ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร้องเรียน เพ่ือใช้ในการ

ติดต่อกลับ 
๖.๒  ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุแห่งการร้องเรียน 
๖.๓  การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพ่ือ
ประโยชน์ในการสืบสวน 

๖.๔  ค าขอของผู้ร้องเรียน 
๖.๕  ระบ ุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน 
๖.๖  เอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๗. ช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๗.๑ ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเอง โดยจัดท าเป็นหนังสือที่มีสาระส าคัญตามข้อ ๖ น าส่ง คณบดี

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ชั้น ๒ อาคารนาทตัณฑวิรุฬห์ 
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๗.๒  ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึง “คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์  มหาวิทยาลั ยมหิดล  เลขที่  ๙๙๙  ถนนพุทธมณฑลสาย ๔ ต .ศาลายา อ . พุทธมณฑล  
จ.นครปฐม ๗๓๑๗๐ 

๗.๓ ส่งข้อร้องเรียนทางเว็บไซต์คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ในหัวข้อ “Your Voice”     
โดยข้อร้องเรียนดังกล่าวส่งถึงคณบดี คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ โดยตรง 

๘. กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน 
๘.๑  คณบดีหรือผู้ที่คณบดีมอบหมาย ด าเนินการพิจารณามอบหมายให้ งานบริหารทั่วไป 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเบื้องต้นและเสนอความเห็น ภายใน ๗ วันท าการ 
๘ .๒  กรณี ข้ อ ร้ อ ง เ รี ยน ไม่ สมบู รณ์ ค รบถ้ วน ให้  ง านบริ ห า รทั่ ว ไป  ติ ดต่ อแนะน า 

ผู้ร้องเรียนให้แก้ไขภายใน ๓ วันท าการ หรือเห็นว่าข้อร้องเรียนไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไข
ข้อบังคับภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอไม่รับพิจารณาเรื่องร้องเรียนต่อคณบดี และแจ้งให้ 
ผู้ร้องเรียน และงานนโยบายและแผน (บริหารความเสี่ยง) ทราบ 

๘.๓  คณบดีสั่งการให้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
(๑) กรณีมีมูลและไม่มีข้อยุ่งยากซับซ้อนให้ผู้ที่คณบดีมอบหมายด าเนินการจัดการ 

ข้อร้องเรียนและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ และสรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอคณบดี ภายใน ๑๕ วันท าการ  
และงานนโยบายและแผน ทราบ 

(๒)  ในกรณีมีมูลและมีข้อยุ่งยากซับซ้อน ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงและ
ด าเนินการสอบพร้อมรายงานความเห็นต่อคณบดี ภายใน ๓๐ วันท าการ  และสามารถขอขยายระยะเวลาได้
ตามความจ าเป็นครั้งละไม่เกิน ๓๐ วันท าการ และแจ้งให้ผู้ร้องเรียน และงานนโยบายและแผน ทราบ 

(๓)  กรณีไม่มีมูล ให้ยุติเรื่องและแจ้งให้ผู้ร้องเรียน และแจ้งงานนโยบายและแผน ทราบ 
๘.๔  ในกรณีที่คณบดีพิจารณาแล้วมีความเห็นว่ามีมูลกล่าวหากระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรงและ

หรือมีมูลความเสียหายทางละเมิด  ให้เสนออธิการบดีพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่าง
ร้ายแรงหรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดและหรือมอบอ านาจแจ้งความร้อง
ทุกข์เพ่ือด าเนินคดีอาญา และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 ๘.๕  ในการพิจารณาและด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนตามประกาศฉบับนี้ ให้น าระเบียบว่า
ด้วยการรักษาความลับทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔  ในส่วนของประเภทชั้นความลับ และการก าหนดชั้นความลับ
มาใช้โดยอนุโลมและต้องให้มีการด าเนินการเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องเรียน พยานและบุคคลที่ให้ข้อมูล อย่าให้ต้อง
ได้รับภัยหรือความไม่เป็นธรรม  ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

๙. คณะไม่รับข้อร้องเรียนไว้ด าเนินการ ในกรณี ดังต่อไปนี้ 
๙.๑  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
๙.๒  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล 
๙.๓  ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ศาลได้มีค าพิพากษาค าสั่ง  

ถึงท่ีสุดแล้ว 



- ๔ - 
 

๙.๔  เรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมอย่างชัดเจน 
๙.๕  ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย  และสรุปผลการ

พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง) เป็นต้น 

๙.๖ ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับความม่ันคงของประเทศ 
๑๐. ให้งานนโยบายและแผน (บริหารความเสี่ยง) เป็นผู้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน และรวบรวมจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจาก 
สิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมและใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาคณะต่อไป 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 
             ประกาศ ณ วันที่          เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
      (รองศาสตราจารย์ ดร.กิติกร  จามรดุสิต) 
             คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
          มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 
 


